
ANWO S.A.   Avda. Pdte. Eduardo Frei Montalva 17.001 Colina, Santiago, Chile – Teléfono: (+56 2) 989 0000 – Fax: (+56 2) 989 0009 

www.anwo.cl 

 

 

 
 

 

 

CARTA DE CONDICIONES DE GARANTIA EXTRACTORES DOMESTICOS 
 
 
 
Para un funcionamiento adecuado y mantener la garantía vigente, por favor lea detenidamente las siguientes 
condiciones sobre el montaje de extractores domésticos: 
 
MONTAJE MECÁNICO 

- El cuello del ventilador no debe entrar apretado en el ducto de descarga, puede trabar la hélice y 
dañar el motor. 

- Proteger el equipo contra el polvo blanco, para evitar daños en el motor o electrónica (versiones 
temporizadas y con sensor de humedad).  

- Utilizar las perforaciones ya disponibles en el extractor, para la fijación a muro o cielo según 
corresponda. 

 
CONEXIONADO ELÉCTRICO 

- NO conectar con energía provisoria. 
- No dejar cables de cobre al desnudo, se recomienda utilizar terminal ferrule para su conexionado.  
- Revisar apriete de cables.  
- Cerciorarse del correcto conexionado de la alimentación eléctrica, según manual de usuario. 

Respetar:  Fase (LT, S) / Fase permanente(L) / neutro (N) 

- Evitar cualquier forma de conexión que no esté indicada en el manual de usuario (ej: puentes).  

VERIFICACIONES AL MOMENTO DE LA PUESTA EN MARCHA 

- Voltaje Fase-Neutro  = 12V o 220-240V  
- Voltaje Fase Switch-Neutro = 220-240V 
- Voltaje Neutro-Tierra  = 0V 

- Si estas condiciones eléctricas no se cumplen, los clientes instaladores de Anwo deberán solicitar a la 
constructora su normalización.  

El no cumplimiento de los puntos anteriores y a las indicaciones de los manuales de usuario del fabricante 
invalidan la garantía del equipo.  

La garantía tiene un periodo de vigencia de 1 año a contar de la fecha de facturación.  

Esperando que la información técnica presentada sea clara, 

Saluda atentamente a usted 

ANWO S.A. 


